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Professional Influences 
editora: Ashgate, USA, 1996. 
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Ps.Avi 11 
 
Autor: Stokes, Alan e Kite, Kirsten 
Título: Flight Stress: stress, fatigue, and performance in aviation. 
Editora: Ashgate 
    
  O livro Flight Stress: stress, fatigue, and performance in aviation, proporciona 
um melhor entendimento da relação entre a performance da aviação: 
performance do piloto, situações de acidente,  controle de trafego aéreo,  e o 
estresse e cansaço humano.   
 
Sumário: 
 1-Conceitos de estresse 
 2- Estresse  
3-Performance do piloto e estresse 
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4-tomando decisões: comunicação 
5-vida estressante 
6-estresse e a personalidade do piloto 
7-Os extremos do medo e do estresse 
8-Cansaço em operações aéreas 
9- Vôo Transmeridiano 
10-Estresse no controle do trafego aéreo 
11-Organização, estresse e acidentes. 
12- aborrecimento 
 
Ps.Avi 12 
Autor: Alem, Cláudio Plá 
Título: “Ajustense los cinturones” 
Editora Poder Volar 
 
   O livro “Ajustense los cinturones” explicam os mecanismos que perpetuam e 
disparam o medo de voar, mostrando como esse medo funciona nas pessoas e 
como pode ser superado. 
 
Sumário: 
 
Normais vs. Anormais 
Para que serve o medo? 
O que nos ensina o medo? 
Fatores sociais: O fantasma de Gardel 
Fatores Pessoais: Um coquetel de ansiedade 
Fatores Primitivo: O ridículo 
Fatores Técnicos: informação vs desconfiança 
Uma entrevista com o comandante Oswaldo Larumbe 
Por que os pilotos não tem medo? 
Fatores Reais: A prova de paciência 
Fatores Imaginários: Associação ilícita 
Fatores Coletivos: Boas notícias 
Poder voar: A lição de Lourdes 
Fatores individuais: Erica no divan 
conselhos práticos para um vôo tranqüilo  
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Ps.Avi 13 
Autor: Dahlberg, Ângela 
Título: Air Rage, The understimated safed risk 
Editora: Ashgate 
 
 O livro Air Rage, The understimated safed risk fala sobre o impacto da cultura 
aérea sobre os passageiros, oferecendo uma aproximação do tradicional 
conflito entre segurança e serviço, Apresentando modelos de análise e 
desenvolvimento de medidas preventivas para pacientes em risco sobe controle 
das companhias aéreas.  
 
Sumário: 
 

1- “Air Rage” –Elaborando um novo entendimento 
2- O passageiro de Avião: fatores humanos emitidos 
3- O passageiro de Avião: O outro lado 
4- Membros do Grupo 

O manejo dos riscos dos passageiros 
 
Ps.Avi 14 
Autor: Pereira, Maria da Conceição e Colaboradores 
Título: Voando com CRM –Da filosofia operacional técnica À filosofia interativa 
Humana  
Editora: Comunigraf 
 
    O livro procura trazer idéias que ajudem o leitor a refletir e suscitar respostas 
efetivas aos seus questionamentos diante do CRM em aviação. Resultado do 
encontro de um grupo de pessoas que perceberam ter algo em comum em 
eventos voltados para a área da aviação e tentaram ajudar no desenvolvimento 
de uma aviação mais humana e segura.  
 
 
 
Psi.Avi.15 
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Autor:Bor, Robert 
Título: Passenger Behaviour 2003 editora:Ashgate 
 
 
Esse livro nos trás informações interessantes sobre o comportamento de 
passageiros de avião, em diversas situações como: Medo, fome, acidente, 
seqüestro e os possíveis estresses de vôo. Além disso, ele fala sobre como a 
evolução das aeronaves e linhas pode ter influenciado no comportamento dos 
passageiros de hoje.  
 
Sumário: 
1-Aspetos legais do comportamento do passageiro 
2-Vôo e Estresse 
3-A evolução da industria de linhas aéreas e o impacto no comportamento do 
passageiro 
4-Só o avião dá medo? Uma revisão sobre o medo de voar 
5-As dificuldades psicológicas e psiquiátricas sobre o medo de voar 
6-Viagem de avião e as implicações nos relacionamentos 
7-Enfermidades e viagens de avião 
8-“Air rage” 
9-Atenção dos Passageiros para as informações de segurança 
10-Comportamento do passageiro em situações de emergência 
11-O impacto psicológico de batidas e acidentes aéreos 
12-Comportamento das vítimas de acidentes aéreos “por seqüestro: Análise de 
estratégias de resistência 
13-Fisiologia do Vôo – efeitos e conseqüências no ambiente da cabine 
14-Saúde e doença nos passageiros 
15-Viagens longas –Fadiga 
16-Apetite e cuidados de vôo 
17-Sexo e viagem internacional: Comportamento, saúde e direitos Humanos. 
18-Aviação Civil? 
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